Regulamin swiadczenia ustug

Portal internetowy dostepny pod adresem http://kursprojektowania.pl/ prowadzony przez
Dominika Janczak wykonujgcego dziatalnos¢ gospodarczg pod firmg DTP PRO Dominik
Janczak pod adresem ul. Fromborska 59, 62-300 Wrzesnia, NIP: 7891738649, REGON:
382573040, udostepniony jest na zasadach okreslonych niniejszym dokumentem stanowigcym
regulamin w mys| ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o Swiadczeniu ustug drogg elektroniczng
(zwany dalej ,Regulaminem”).

Dane kontaktowe Ustugodawcy:
- adres e-mail: dominik.janczak@dtppro.pl.

Niniejszy Regulamin okreSla zasady korzystania z Portalu, rodzaje ustug elektronicznych
Swiadczonych za posrednictwem Portalu oraz prawa i obowigzki uzytkownikéw oraz
Ustugodawcy. Zapoznanie sie z niniejszym Regulaminem stanowi obowigzek kazdego
uzytkownika Portalu.

I. Definicje

=

Portal - portal internetowy dziatajgcy pod adresemhttp://kursprojektowania.pl/.

2. Ustugodawca—Dominik Janczak wykonujgcy dziatalno$¢ gospodarczg pod firmg DTP PRO
Dominik Janczak pod adresem ul. Fromborska 59, 62-300 Wrzes$nia, NIP: 7891738649,
REGON: 382573040.

3. Uslugobiorca- osoba fizycznakorzystajgca z Ustug $wiadczonych przez Ustugodawce.

4. Ustuga — ustuga swiadczona drogg elektroniczng przez Ustugodawce na rzecz Uzytkownika
za posrednictwem Portalu.

5. Kurs — ustuga szkoleniowa, w tym szkolenie w formie webinaru znajdujgce sie w ofercie

Ustugodawcy.

Il. Postanowienia ogdlne

1. Ustugodawca zobowigzuje sie do swiadczenia ustug na rzecz Ustugobiorcy w zakresie i na
warunkach okreslonych w Regulaminie.

2. Uslugobiorca zobowigzuje sie do korzystania z Portalu oraz Ustug zgodnie z zasadami
okreslonymi w Regulaminie, obowigzujgcymi przepisami prawa i zasadami wspotzycia
spotecznego.

3. Korzystanie z Portalu oraz Ustug oznacza akceptacje przez Ustugobiorcewarunkéw
okreslonych w Regulaminie oraz Polityce prywatnosci.

4. Ustugodawca przestrzega zasady ochrony danych osobowych Uzytkownikdéw przewidziane
rozporzgdzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dn. 27.04.2016 r. w
sprawie ochrony oso6b fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w
sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE.
Ustugobiorca wyraza zgode na gromadzenie, przechowywania i przetwarzanie przez
Ustugodawce danych osobowych w celu realizacji ustugi. Szczegotowe zasady
przetwarzania danych osobowych okresla Polityka prywatno$ci Portalu. Ustugodawca moze
wykorzysta¢ dane osobowe w celu marketingu ustug jedynie za wyrazng zgodg osoby,
ktorej dane dotyczg lub w oparciu 0 witasciwe przepisy prawa.

5. Ustugobiorca zobowigzany jest do korzystania z Portalu oraz Ustug w sposob
niezaktocajgcy ich funkcjonowania, w szczegolnosci poprzez nieuzywanie okreslonego
oprogramowania (w tym oprogramowania ztosliwego) lub urzgdzen.
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Informacje dotyczace Ustug znajdujgce sie na Portalu stanowig zaproszenie do zawarcia
umowy w rozumieniu art. 71 ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks cywilny.

. Ustugodawca zastrzega sobie prawo do zmian w cenach Kurséw, prowadzenia i

odwotywania akcji promocyjnych oraz do udzielania indywidualnych rabatow.
[ll. Ogélne warunki sSwiadczenia ustug

Ustugodawca swiadczy za posrednictwem Portalu ustugi bezptatne dostepne dla kazdego
Ustugobiorcy, w szczegolnosci ustugi informacyjne poprzez udostepnianie tresci o ofercie,
aktualnosciach i ustugach swiadczonych przez Ustugodawce.

Ustugodawca sSwiadczy za posrednictwem Portalu ustugi odptatne, w szczegdlnosci
umozliwia dostep do Kurséw znajdujgcych sie w jego ofercie.

Wymagania techniczne niezbedne do korzystania z wustug $Swiadczonych przez
Ustugodawce:

a) urzadzenie z dostepem do sieci Internet,

b) przeglgdarka internetowa obstugujgca pliki Cookies,

c) dostep do poczty elektroniczne;.

Ustugobiorca ponosi optaty zwigzane z dostepem do sieci Internet i transmisjg danych
zgodnie z taryfg swojego dostawy ustug internetowych.

IV. Zamowienia

W celu ztozenia zaméwienia Ustugobiorca dokonuje wyboru Kursu, jego termin oraz
wypetnia formularz zamdwienia wypetniajgc w nim co najmniej pola obowigzkowe
oznaczone gwiazdkg (*).

Po dokonaniu wyboru Kursu Ustugobiorca potwierdza zapoznanie sie z Regulaminem, a
nastepnie potwierdza ztozenie zamdwienia za pomocg przycisku ,Kupuje i ptace”.

Z chwilg dokonania poprawnej ptatnosci dochodzi do zawarcia umowy o swiadczenie ustug
drogg elektroniczng w przedmiocie udzielenia dostepu do Kursu.

Po optaceniu zamoéwienia Ustugobiorca otrzymuje na adres e-mail wskazany w trakcie
sktadania zamodwienia wiadomos¢ zawierajgcg indywidualny dostep do webinaru na
platformie Zoom.

V. Metody ptatnosci

Ustugodawca za swiadczone Ustugi przyjmuje ptatnosci w formie przedptaty:

a) za posrednictwem systemu ptatnosci elektronicznych Tpay (zgodnie z regulaminem
systemu Tpay.com), ktérego administratorem jest Krajowy Integrator Ptatnosci Spoétka
akcyjna z siedzibg w Poznaniu,

b) za posrednictwem systemu ptatnosci elektronicznych PayU, ktérego operatorem jest
PayU S.A. z siedzibg w Poznaniu, zgodnie z regulaminem systemu pfatnosci
elektronicznych PayU.

Ustugodawca przystepuje do realizacji zamdwienia z chwilg otrzymania od operatora

systemu pfatnosci elektronicznych informacji o poprawnym dokonaniu ptatnosci przez

Ustugobiorce.

Ustugodawca dokumentuje sprzedaz fakturg VAT wystawiang na wyrazne Zzgdanie

Ustugobiorcy. Ustugobiorca wyraza zgode na otrzymywanie faktury VAT bez podpisu

Ustugodawcy na adres poczty elektronicznej wskazany w trakcie sktadania zamdwienia.

VI. Ogéine warunki Kurséow



1. Udziat w Kursie dostepny jest jedynie dla Ustugobiorcy, ktéry dokonat poprawnego
zamoéwienia i optacit petng cene Kursu.

2. Informacje o Kursie zawarte na Portalu opisujg jego tematyke oraz planowany przebieg.

Ustugodawca nie jest odpowiedzialny za przydatnos¢ danego Kursu do dziatalnosci

zawodowej lub zarobkowej Ustugobiorcy. W szczegolnosci Ustugodawca nie odpowiada za

poziom wiedzy i umiejetnosci nabytych w zwigzku z udziatem w Kursie.

Ustugodawca przeprowadza webinar za posrednictwem platformy Zoom.

Ustugodawca zachowuje prawo do odwotania lub zmiany terminu Kursu z dowolnej

przyczyny, ale nie pozniej niz na 5 dni przed pierwotnym terminem Kursu.

5. W przypadku odwotania Kursu w trybie okreslonym w ust. 4 Ustugobiorcy przystuguja
wzgledem Ustugodawcy roszczenia wytgcznie o zwrot ptatnosci dokonanej przez
Ustugobiorce tytutem dostepu do Kursy lub jego czesci, ktdry zostat odwotany.

6. Ustugodawca doktada wszelkich staran w celu zapewnienia przebiegu Kursu zgodnie z
jego opisem. W przypadku webinaru odbywajgcego sie z aktywnym udziatem
prowadzgcego szkolenie, w razie zaistnienia zdarzen losowych powodujgcych niemoznos$é
zrealizowania szkolenia zgodnie z zaplanowanym harmonogramem, Ustugodawca
uprawniony jest do zmiany terminu Kursu lub jego cze$ci.

7. O zaistnieniu zdarzenia, o ktérym mowa w ust. 6 Ustugodawca poinformuje Ustugobiorce
niezwtocznie drogg elektroniczng na adres e-mail Ustugobiorcy wskazany w trakcie
sktadania zaméwienia.

8. Brak udziatlu Ustugodawcy w Kursie lub jego czesci, jezeli nie jest zawiniony przez
Ustugodawce, nie pocigga za sobg obowigzku zwrotu na rzecz Ustugobiorcy ptatnosci za
Kurs lub jego czes¢, w ktérej Ustugobiorca lub Uczestnik nie brat udziatu.

9. W przypadku gdy zrealizowanie Kursu lub jego czesci nie jest mozliwe z przyczyn
zaleznych od Ustugodawcy, Ustugobiorca uprawniony jest wytgcznie do otrzymania zwrotu
ceny niezrealizowanego Kursu lub jego czesci bez prawa do kierowania wobec
Ustugodawcy roszczen przewyzszajgcych tg cene.

10.Ustugobiorca zobowigzanyjest do zapewnienia we witasnym zakresie sprzetu oraz
infrastruktury informatycznej umozliwiajgcej dostep do Kursu, w szczegolnosci dostepu do
sieci Internet, komputera z zainstalowang aktualng przeglgdarkg internetowg uaktualniong
do najnowszej wersji i ewentualnie dodatkowym oprogramowaniem, ktére jest niezbedne
do udziatu w Kursie.

11.Po zakonczeniu Kursu Ustugobiorca moze przygotowac projekt zaliczeniowy podlegajacy
profesjonalnej bezptatnej ocenie przez Ustugodawce.
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VII. Odpowiedzialnos¢

1. Ustugodawca informuje, iz zgodnie z art. 15 ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o $wiadczeniu
ustug drogg elektroniczng nie jest zobowigzany do sprawdzania przekazywanych,
przechowywanych lub udostepnianych przez niego danych, o ktérych mowa w art. 12-14
wskazanej ustawy o ile dane te nie pochodzg od niego.

2. Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za zobowigzania Ustugobiorcéw wynikajgce z
ich dziatann na Portalu.

3. Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za dane wprowadzone przez Ustugobiorcéw na
Portalu i nie odpowiada za czynnosci dokonane przez Ustugobiorce, ktore przyczynity sie do
powstania jakiejkolwiek szkody w odniesieniu do tego Ustugobiorcy Iub innych
Ustugobiorcéw bagdz osob trzecich albo tez uniemozliwity albo utrudnity Swiadczenie ustug
przez Ustugodawce.
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Ustugodawca nie odpowiada za tres¢ stron internetowych oraz za ewentualne szkody
poniesione przez Ustugobiorcow lub osoby trzecie w zwigzku z dostepem do stron
internetowych, do ktérych moze nastgpi¢ przekierowanie poprzez odnosniki dostepne na
Portalu.

Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za przerwy w funkcjonowaniu Portalu oraz
szkody poniesione przez Ustugobiorce z tego tytutu, jezeli zostaty spowodowane dziataniem
sity wyzszej, ktorej nie dato sie przewidzie¢, a w przypadku, gdy wystgpienie sity wyzsze;j
byto do przewidzenia - gdy nie dato sie zapobiec skutkom jej wystgpienia.

W przypadku szkody poniesionej przez Ustugobiorce, a wynikajgcej z umysinego dziatania
Ustugodawcy, Ustugodawca odpowiada jedynie za rzeczywiste szkody poniesione przez
Ustugobiorce z zastrzezeniem, iz odpowiedzialnos¢ Ustugodawcy zostaje ograniczona
kwoty zaptaconej przez Ustugobiorce tytutem dostepu do Kursu, chyba Ze inne zasady
wynikajg z odrebnych praw przystugujgcych konsumentom.

VIIl. Odstgpienie od umowy

Ustugobiorcy bedgcemu konsumentem przystuguje prawo do odstgpienia od umowy
zawartej na odlegtos¢ lub poza lokalem przedsiebiorstwa Ustugodawcy w terminie 14 dni od
dnia, w ktorym zawarto umowe. Do zachowania terminu wystarczy przestanie oswiadczenia
na adres siedziby lub adres poczty elektronicznej Ustugodawcy.
W razie odstgpienia od umowy, jest ona uwazana za niezawartg a konsument jest zwolniony
od wszelkich zobowigzan (za wyjgtkiem sytuacji okreslonej w ust. 3). Ptatnosci dokonane
przez konsumenta zostang zwrécone przez Ustugodawce w takie samej formie w jakiej
konsument dokonat zaptaty, chyba, ze konsument wyrazi zgode na zwrot ptatnosci w inny
sposob, ktory nie spowoduje dla niego dodatkowych obcigzen. Zwrot nastepuje w terminie
14 dni od dnia odstgpienia od umowy.
W przypadku umowy, ktorej przedmiotem jest ustuga, a rozpoczecie jej swiadczenia za
wyrazng zgodg konsumenta rozpoczeto sie przed uptywem ustawowego terminu na
odstgpienie od umowy, konsument w przypadku odstgpienia od umowy ma obowigzek
zaptaty Ustugodawcy za Swiadczenia spetnione do chwili odstgpienia od umowy. W
przypadku zrealizowania w petni ustugi przez Ustugodawce na wyrazne Zzgdanie
konsumenta przed uptywem terminu do odstgpienia od umowy, prawo do odstgpienia od
umowy wygasa.
W zwigzku z art. 38 ustawy dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta, prawo do
odstgpienia nie przystuguje m. in. w nastepujgcych przypadkach:
a) sSwiadczenia ustug, jezeli Ustugodawca wykonat w petni ustuge za wyrazng zgodag
konsumenta, ktory zostat poinformowany przed rozpoczeciem s$Swiadczenia, ze po
spetnieniu swiadczenia przez Ustugodawce utraci prawo do odstgpienia od umowy.

IX. Postepowanie reklamacyjne

. W przypadku niewykonania lub nienalezytego wykonania przez Ustugodawce ustug

Swiadczonych za pomocg Portalu, Ustugobiorca jest uprawniony do ztozenia reklamacji
drogg elektroniczng na adres e-mail Ustugodawcy.

Prawidtowo ztozona reklamacja powinna zawiera¢ oznaczenie Ustugobiorcy (imie i nazwisko
oraz adres poczty elektronicznej), przedmiot reklamacji wraz ze wskazaniem okresu czasu,
ktérego dotyczy reklamacja oraz okolicznosci uzasadniajgce ziozenie reklamacji.



W przypadku podania niepetnych danych Ustugodawca wezwie Ustugobiorce do
uzupetnienia danych.

. Reklamacje rozpatruje Ustugodawca w terminie do 14 dni od dnia otrzymania reklamaciji.
Informacja o sposobie rozpatrzenia reklamacji przekazywana jest Ustugobiorcy w formie
wiadomosci przestanej na jego adres poczty elektroniczne;.

. Nierozpatrzenie przez Ustugodawce reklamacji w terminie wskazanym w ust. 3 oznacza jej
uwzglednienie.

X. Wlasnos¢ intelektualna

. Wszelkie tresci zamieszczone na Portalu (wliczajagc w to grafike, teksty, uktad stron
i logotypy), a nie pochodzgce od Ustugobiorcylub innych dostawcow, korzystajg z ochrony
przewidzianej dla praw autorskich i sg wytgczng wlasnoscig Ustugodawcy. Wykorzystywanie
tych tresci bez pisemnej zgody Ustugodawcy skutkuje odpowiedzialnoscig cywilng oraz
karng.
. Ustugobiorca zobowigzany jest do korzystania z wszelkich tresci zamieszczonych w ramach
Portalu, w tym materiatdw szkoleniowych jedynie w zakresie wtasnego uzytku osobistego.
Wykorzystanie tresci w innym zakresie jest dopuszczone wytgcznie w przypadku, gdy tak
wskazane zostato wyraznie przez Ustugodawce na Portalu.
. Korzystanie z Portalu, w tym korzystanie z materiatéw tekstowych, graficznych, zdje¢,
aplikacji, baz danych czy innych tresci, nie oznacza nabycia przez Ustugobiorce
jakichkolwiek praw w odniesieniu do wskazanych tresci, a w szczegdolnosci nie oznacza
nabycia praw autorskich majgtkowych, praw pokrewnych lub licencji.

Zabronione jest podejmowanie nastepujgcych czynnoséci bez wyraznej zgody Ustugodawcy:
a) kopiowanie, modyfikowanie oraz transmitowanie elektronicznie lub w inny sposoéb Portalu

lub jego czesci, a takze poszczegdlnych tresci udostepnianych za jego pomoca,

b) rozpowszechnianie w jakikolwiek sposob publikowanych na Portalu tresci,
C) pobieranie zawartosci baz danych i wtorne jej wykorzystanie w catosci lub czesci.

Xl|.Postanowienia koncowe

. Ustugodawca zastrzega sobie prawo do zmiany niniejszego Regulaminu. O zmianie
Regulaminu Ustugodawca powiadomi na stronie Portalu internetowego na co najmniej 14
dni kalendarzowych przed wejsciem w zycie zmian w Regulaminie. Zmiana postanowien
Regulaminu nie ma zastosowania do Ustugobiorcow, ktorzy ztozyli zamoéwienie na Ustuge
odptatng w czasie obowigzywania poprzedniej wersji Regulaminu. Zmiana Regulaminu w
czasie trwania stosunku umownego o charakterze ciggtym wigze drugg strone, jezeli zostaty
zachowane wymagania okreslone w art. 384 Kodeksu cywilnego, a strona nie
wypowiedziata umowy w terminie wypowiedzenia wynoszgcym 14 dni kalendarzowych.

. Ustugodawca zachowuje sobie prawo do okresowego wytgczania dostepu do Portalu lub
wybranych funkcjonalnosci Portalu w przypadku, gdy jest to niezbedne w celu rozbudowy
lub konserwacji zasobow technicznych lub teleinformatycznych Ustugodawcy zwigzanych
z dziataniem Portalu.

. W pozostatych kwestiach nieuregulowanych zapisami niniejszego Regulaminu majg
zastosowanie odpowiednie przepisy prawa polskiego.

. Spory powstate w wyniku swiadczenia ustug na podstawie niniejszego Regulaminu zostang
poddane pod rozstrzygniecie sgdowi powszechnemu wedtug siedziby Ustugodawcy, jezeli
wtasciwe przepisy nie stanowig inaczej.

. Uzytkownik bedgcy konsumentem ma prawo do skorzystania z pozasgdowych metod
rozstrzygania sporéw i dochodzenia roszczen w drodze mediacji lub sgdu polubownego.



Niezaleznie od tego konsument moze zwroci¢ sie o pomoc do miejskiego (powiatowego)
rzecznika konsumentow. Wszelkie niezbedne informacje mozna uzyska¢ na stronie
internetowej Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentow pod adresem www.uokik.gov.pl.
Uzytkownik bedgcy konsumentem moze ponadto skorzysta¢ z elektronicznego sposobu
rozwigzywania sporow z Ustugodawcg za posrednictwem platformy ODR dostepnej pod
adresem http://ec.europa.eu/consumers/odr/.

6. Regulamin wchodzi w zycie z dniem17 lipca 2020r.



http://www.uokik.gov.pl/
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